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interaction of person, process, product, and press when managing change.
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ITonumanue HHAUBUAYAJBHOI'0 CTUJIA PCIICHUA 3a1aY. KJIIY K
U3YICHUIO U IPUMCHCHUIO TBOPYCCKOI'0 pelicHud 3aaa4.

bonee nsatu gecatuneTuii ucciaenoBaHU U pa3pabOTOK OBLTM HAMpPaBJICHBI HA M3YYEHHE MPOIiecca M CIoco00B
TBOPYECKOTO pereHus 3aj7ad4, JIOCTYITHBIX B ITUPOKOM JIHana3oHe BO3PACTOB U
KOHTeKCTOB. [locneaHune nfaHHble MOKa3bIBAIOT, UYTO, KOI/A JIIOJAM, KaK B IIKOJIE, TaK U B KOPIOPATUBHBIX
YUpEeKIACHUIX, TOHUMAIOT COOCTBEHHBI CTHJIb PEIICHUs 3a/1ad, OHHM MOTYT YYUTHCS M TIPUMEHSTH JTaHHBIC
crocoObl 6onee 3(PGEKTUBHO; U, KOTAA IPYIIBI LIEHAT CTHIb HMX OTACNBHBIX YYaCTHHUKOB, BO3PACTAlOT
WX YCUJIUS, HallpaBJCHHBIE Ha pemnieHue 3anad. [lonBeneM WTOTH MOCIEIHUX WCCICIOBAHUNA W COOOITUM
HOBBIC JJAHHBIE,  MOJATBEPXKIAIONIUE BBIBOJ,  YTO PA3NIM4YMsl B  UHAUBUAYAIBHOM  CTHUJIE  SIBIISIOTCA
B)KHBIM KJTFOUOM K TTOHUMAaHUIO B3aUMOJICHCTBUS Y€IOBEKa, MPOIecca, MPOAYKTa, U BIHMSIHUS, KOT/1a MEHSIETCS
yIpaBIeHHE.

Beenenue.
Leab gaHHOM CTaThU - PACCMOTPETH BOSHUKAIOLINE KOHCTPYKTHI CTUIISI PELLICHHS 3a/1a4 B CBA3H C MOCIEIHUMHU
JOCTIDKEHUSIMU B 00J1aCTH  MCCIIEIOBAHMMA, TEOPUU M MIPAKTUKK TBOpUeckoro pemeHust 3angad (CPS: Creative
Problem Solving). Ins storo mnepecmatpuBaercs u oOHoBisiercs mozaenb CPS. A rtaxke obcyxnatorcs
METO/bI OLCHKH CTWJI PELICHHUs 3aJad U OMNPEEINSIOTCS CISICTBUS JaHHOTO CTUJISI B €r0 B3aMMOJIEHCTBHU
cCPS. Tema sgBusercss  axkTyaJdbHOW Uil  HAYYHBIX  HCCIEAOBAaHUN W MPAKTUKH, OCOOEHHO
Kacaromuxcs 3¢ (HeKTUBHOrO 00ydeHHs B LIEJIOM, U 00Y4EHHUSI TBOPUECKOMY PEIICHHIO 33/1a4, B YACTHOCTH.
[Ipobnema (3amavya) — pa3pbIB MEXIY TEM, UYTO B JJAHHOW CHUTYyalldd WMEETCS, U TeM, 4TO TpeOyeTcs
MOJTyYUTh B KauecTBe pe3ynbrara. JxxoHcoH (Johnson, 1992,p.133) ykassiBan, uro mpobiemMa BO3HUKAET, KOTAa
YeJIOBEK CTPEMHUTCS K LIENH, M €ro mnepBas IMOIbITKa JOCTUYbL ee HeyaayHa. bojee mmpoxo: mpoOiieMbl —
BOMPOCHl JUIsl HMccienoBanus. Torga perieHue NpoOieMbl, 3aJaud — 3TO TPOLECC, BKIIOYAIOMIUN B ceds
MBICITUTENIbHYI0 M TOBEJACHYECKYI0 KOMIIOHEHTHI (TO, YTO MBI JeflaeM JJsl JIOCTHKEHHUS JKeJIaeMoro
pesynbrara). Ciieyer OTMETHTh, YTO 3[eCh NpoOieMa MOHMMAEeTCs HE B CMBICIE YEro-TO HEraTMBHOTO, a
CKOpee Kak 3ajava: I1elib, CTPEMIJICHHE, BO3MOXKHOCTh, BBI30B. [IpobieMHass 001acTh UK 3a/1a4a MOXKET OBITh
OJTHO3HAYHOM, YETKO OMNpEJeNICHHON MM OHAa MOXET ObITh HEeCTPYKTYpUPOBAHHOMN, HEUETKO ONpEAETICHHOI.
Tak ¥ MyTh K PEIIEHUIO 33J]a4l MOKET ObITh 3HAKOMBIM, MPEIONPEIEIIEHHBIM U OTHOCUTEIBHO MPOCTHIM (UTO
ABNsieTCd B OOJbIIEH cTeneHW (QYHKIUEeH 3HaHWM, OMNbITA, MaMATH), WIA OH MOXXET ObITh HEU3BECTHBIM,
HEOoIpeAeNeHHBIM, YTO TpeOyeT TBOPYECKOro Mojaxona. B 3ToMm u 3akitoyaercss CyThb TBOPYECKOTO PEIIECHUs



3a7lad4 — MpPU HEONPEACICHHOM MYTH pELICHHs, NMPH TPYIHOCTH (HOpMyIHpoBaHMUA MpoOIeMbl Tpedyercs
MOJXO0/1, XapaKTepU3yIOIINICS HOBU3HON, OPUTMHAIIBHOCTHIO, HACTOMYMBOCTBIO U T.]I.

[Tonxox x CPS B manHO#l cTaThe OepeT cBoe Hadayso OT paboT OcOopHA, MEPBBIM OINUCABIIUM CTPYKTYPY
TBOpUeckoro pemenus 3anau (CSP). 3necy mpencraBieHa Oojiee yeTkas KOHIENTyaldbHas OCHOBA, TEKYIIAs
MOJIeb BKJIIOYaeT 4 KOMIOHEHTA B 8 pa3MUYHbBIX dTanax peueHus, n300paxaeTcs HeJIMHEWHO, U 0TOOpaxaer
TOT (haKT, YTO JIFOJAHM, PEHIAIOIINE 3a/1auy, HAYMHAIOT U 3aKaHYMBAIOT MPOILIECC PEIICHHUs, OCHOBBIBAsICh HA UX
COOCTBEHHOM YPOBHE TOTOBHOCTH M TIOHUMAaHMsI IPOOIEMHOM cutyaruu. Pucyrok Nel

Komnonent Ilonumanme IIpodjiemMbl: cucTeMaTHueCKHE YCHIHS TI0 ONPENEICHUI0 MPOOJIEMBI,
cocpefoToueHUs Ha Hel. BkimtouaeT B ce0s 3 sTana:

- KOHCTPYHMPOBAaHHME BO3MOXHOCTEH (reHepalusi KpaTKUX, I[IUPOKOTO 3HAYECHHs], TOJIE3HBIX
YTBEPKACHUM ISl ONPEEICHNs IPUHIMITUAILHOW HAIIPABJIEHHOCTH),

- WUCCIIEJIOBaHME JaHHBIX (TeHepalusi BOIMPOCOB, KOTOPhIE MOTYT HECTH KIIOYEBYIO HH(OpMAIIHIO,
YyBCTBA, BIICUATJICHUA, HaGJIIOI[GHI/ISI — BCC, YTO IMO3BOJIACT pa3BUTh IOHUMAHUC TeKymeﬁ CI/ITyaI_II/II/I),

- CTpYKTypuUpOBaHHE MpoOJeMbl (IMIOMCK KOHKPETHBIX, LEJIEBBIX BOIMPOCOB, «IPOOJIEMHBIX
YTBEPKACHUI», HA KOTOPBIX HY’KHO COCPEJOTOUYUTDH YCUIIUSA).

Komnonenr I'enepanus Upaeii:

- 9Tam TreHepaluu: NpUIyMaTb MHOTO Pa3sHOOOpa3HbIX, HEOOBIYHBIX BAPUAHTOB pEArupoOBaHUS Ha
npoosieMy. 31ech OTpaxaeTcs 0eriocTb, THOKOCTh, OPUTHHATBHOCTh MBIIUICHUS.

- oTan (OKYCHUPOBKHU: HCCIEIOBAaTh, NEPECMOTPETh, KiIaccU(PUIUPOBATh, BHIOpATh MEPCHEKTUBHBIC
UJeu.

HecMoTpss Ha akumeHT Ha COCpPEIOTOYEHHH, 3/[€Ch BaKHbl YCHWJIMS IO TIOHMCKY TBOPUYECKHUX
BO3MOHOCTEH.

Kommonent IloaroroBka k /JlelicTBHIO: TIpHHATHE peIIEHUH, pa3paboTKa, YTBEPKICHHE
MEPCIIEKTUBHBIX IMyTeH, CO3/JaHue IJIaHa [Tl KX YCIIEITHON pean3aliu.

- pa3paboTKa peleHui: aHauu3, nepepadoTka, 0TOOp MEPCIIEKTUBHBIX BAPHAHTOB (C)kKaTHe/YKpEeTICHUE,
IIOMCK KPUTEPHUSI)

- TPUHATHE OCHOBBI: TMOWMCK TOTEHIMAIbHBIX HCTOYHUKOB TIOMOIIM, CHOCOOOB MPEOIOJICHUS
BO3MOXKHOTO COIPOTUBJICHHSI, MOWCK BO3MOXHBIX (DAKTOPOB, MOJIOKUTEIHHO BIMSIONIMX HA PEaTU3aIlHIo
pewienust. [lonck onTUManbHOrO IMyTH, OIEHKA IIJIJaHAa JCHCTBUHM, CO3JaHUE PE3EPBHOrO IUIaHA, YYeT
allbTepHATUB, OOpaTHasl CBS3b.

Kowmnonent IlnannpoBanne Bamero Ilogxona: uentp crpykrypsl CPS, ynpaBineHne KOMIOHEHTaMH,
CO3HATEJILHBIN aHAIM3 U BHIOOP KOMIIOHEHT Ha KaKJOM M3 3TanoB pemenus. 3aech CPS monumaercs uMeHHO
KaK CHCTeMa — CTPYKTypa MPOLIECCOB, MPEACTABIISIONINX OPraHU3alNIo, BKIIOYAIONIYIO B ce0s MPOIyKTUBHBIN
croco0 MBIIUIEHUS JUIsl TEHepalud M IOCIEAYIOIIEro OTOOpa pa3HbIX BApUAHTOB pEIICHMs, a TaKXKe
oOpabaTbIBalOIie KOMIOHEHTHI W JTalbl W YINPaBIAIONIME KOMIIOHEHTBL. OTH 3JIEMEHTHl OTHOCATCS K
VIPABJICHUIO B3aUMOJACHCTBHEM MEXIy MeTonoM (ctpykrypoir CPS) m conepkannem (5kemaeMblil pe3yabTar)
Onmaronmaps pa3paboTKe cTpaTeruidi Ui MHTETpallid METOAa, s3bIKa, MOJAX0/a, OTBEYAIOIIMX TEKyIIeH
notrpe6HOCTH. JlaHHBIN MOAXO0[ MO3BOJIAET ONPEAETUTh XapAKTEPUCTUKU JINYHOCTHOTO CTHJIS, OTHOCSILUECS K
MOBEJICHUIO JIFOJCH, pelIaloniux npodieMy. OTH HOBbIE HAYYHO-HCCIEI0BATENbCKON HJIEH MPelyCMaTPUBAIOT
MHTErPAllMI0 OCHOBHBIX JIMYHOCTHBIX XapaKTePUCTUK M CHUTYallMOHHBIX YCJIOBUH B  pa3paboTke
COOTBETCTBYIOIIUX "myTel" ais uzyuenus u npuMeHenus CPS.

BaxHO oTMeTUTH pa3ziereHue NOHATUI YPOGHA U cmua Kpeamusrnocmu. Bo MHOTHX MCCIEJOBAHUAX
IIPOUCXOAWIO CMEIICHWE JaHHBIX IOHATHM, KOrJa BBICOKMM YPOBEHb KPEaTHMBHOCTU OTOXAECTBISIOT C
OIpENICIEHHBIM KPEaTHBHBIM cTHJIeM. OJHAKO CTOUT MPOBECTH Pa3IMUUs MEXIy aKLUEHTOM Ha MOTEHIHAJe,
KOMIIETEHTHOCTH, TOM WJIM MHOM CTENEHH KPeaTUBHOW CIOCOOHOCTH (ypoBeHb, "Hackonbko Bbl KpeaTuBHBI?")
U aKLEHTE Ha NPEANOYTEHHH HEKOTOPHIX CIIOCOOOB BBIPAKEHMS MM IMPUMEHEHMs KPEaTUBHOCTH ( CTHIIb,
"Kakum 00pazom Bbl kpeaTuBHbI?"). B COOTBETCTBHM C 3THM, KPEaTUBHOCTH MHOTOMEPHA, M MpPEIoiaraeTcs,
YTO U YPOBEHb, U CTWJIb HAXOJATCS cpel (aKTOPOB, KOTOPBIE BIMSIOT HA TBOPUYECKOE MIOBECHUE.

Ctuab peuieHusi npoodJeM.



Crunb peicHus HpOGHGM paccMaTpruBaCTCA KaK COOTBCTCTBYIOIIUMC WHAWBUAYAJILHBIC pa3jindvd B
crnocobax, ¢ MOMOIIBI0 KOTOPBIX JIOAM HPEINOYUTAIOT IJIAaHUPOBaTh W OCYLIECTBISTH ACSITEIBHOCTH IO
pemieHuto mpoOyiieMm (TeHeparuu waed, OTOOp ONTUMAIBHBIX BAapUAHTOB, IMOATOTOBKA K JICHCTBUSM).
TeopeTnueckre OCHOBbI KOHLEMIMM PpEHICHHUS MpoOJeM — HHTErpanuy TEOpUi ICHUXOJIOTMYECKOTo THIIA
(Myers & McCaulley, 1985), usyuyaromux ctuieii (Dunn and Dunn, 1992), KOTHUTHBHBIX CTHJIEH
(Kirton, 1976, Martinsen and Kauffman,1999) ¢ Teopmueii, rae uccienoBaHusi KOHIEHTPUPYIOTCS Ha
KPeaTHBHOCTH, KPeATHBHOI NMPOAYKTHBHOCTH, NMPO00JEMHOro 00y4eHusi, KPeaTUBHOI0 pelleHusl 3a1aq
(nmpobaem); (Guilford, 1986 Isaksen, 1987, Schoonover, 1996, Selby, 1997 and Sternberg and Lubart,
1995).

B xo1e uccienoBaHuii BbISIBUJIOCH, YTO HU OJUH CTHJIb He siBJseTcs 0oJiee WM MeHee CONNATbHO
3HAYMMBbIM, a2 CTWIEBbIE MPEINOYTEHUs] He CBS3aHbI C YPOBHEM KPeaTHBHOCTU. Bce cTH/IM UrparoT cBo10
poJib B CPS — pa3imuHy10, HO IEHHYI0 U KOHCTPYKTUBHYI0. /)11 TOro 4To0b1 pacCKpbITH CBSA3b JUYHOCTH
H Ipolecca, BbISIBUTH CTHJIEBble NPeANOYTEHUs] B pelleHHuH NpodiaeM, ObLIa NMOCTPOEHA MOJeb,
BKJIIOYAIOIIAS TPU uM3MepeHusi. /(marpamMma HMJUIIOCTPUpPYeT, KaKk NMOHUMAaHUe KpeatuBHocTtHu u CPS,
CBSI3aHHOE C MCHUXO0JIOTHel JMYHOCTH, KOTHUTUBHBIMH CTHJISIMU NPEACTABJEHA TPeXMEPHOH MOeJbI0
CTWJIA peumieHud 3aaa4. Pucynox Ne2.

Mopaeab cTHIIS pelieHus 3a1a4
Kaxmoe n3MepeHrne MOKa3bIBAET CIOCOOBI, KaK JIIOJU BOCHPUHUMAIOT MpOoOJeMbl U HH(OpMAIHIO,
00pabaThIBAIOT aHHBIC, TEHEPUPYIOT BO3MOXKHBIE PEIIEHUs, COBEPIIAIOT BHIOOP U PEATM3YIOT peleHus. Takxke

OHH IPEAOCTABISAIOT HH(POPMAIUIO, KaK JIIOJM MOTYT YIPaBIIATh H3MEHEHUSIMH OoJiee 3¢ (HEeKTUBHO.

Opuenmayus Ha U3MEeHEHUA

Cruab HccaenoBarensi: mpeanoyuTaeT yriyOiasTbcs B HEW3BEJAHHBIC HAINPaBIICHHS, BBHIXOAWTH Ha HOBBIC
TOPU30HTHI, CJEAYs IMEPCIEKTUBHBIM C €ro TOYKH 3pEHHs] BO3MOXHOCTSIM, KyJda Obl OHM €ro He
npuBend. llpeamounTaer II0Xo OmpezeseHHbIe, HEOJHO3HAUHbIC 3aJaud, JUISI KOTOPBIX CTPEMHUTCA
CO3/1aBaThb OPUTMHANIbHBIE BapHaHThl pemieHuil. MHorna apyrue MoryT cuecTb 3TH HEOOBIYHO HOBBIE
UJIeW CIMIIKOM 3aryTaHHbIMU. MccnenoBaTenyu cTpeMsATCsS OXBAaTHTh HOBBIM OIBIT U MOTPY3UTHCA B
HOBM3HY CHUTYyallUH, HE OOSATCS pUCKA, HEONPEAEIECHHOCTH, UMIIPOBU3AMY 1 HACTOJIBKO BKJIIOYEHBI B
CHUTYAIIHIO, YTO MOTYT 3a0bITh 00 3()(EeKTUBHOCTH U MPAKTUYECKOM IIeHHOCTH. CocpeioToueHb! 0oIbIie
Ha JKEJIaeMOM pe3yJIbTaTe BMECTO TeKylleH peaibHOCTH. MIHOTJa MM TpeOyeTcsl MOMOILb B IEPEXOAE OT
3Tarna reHepamuy K Gpoxycupyromemy 3Taimy.

Ctuab Pazpaborumka: B mnpoOiieMe, 3amade HauWHaeT C 0a30BBIX DJJIEMEHTOB, 3aT€M CHHTE3HPYET,
nepepabaThIBacT, CTPYKTypuUpyeT uX B Oosiee moJe3Hble, (YHKIMOHAIBHBIC, 3aBEpIICHHBIC
KOHCTPYKLMU. OPUEHTHPYIOTCS Ha MPAKTHUECKYI0 3HAUYUMOCTb, TEKYLIYIO PEaJbHOCTh, MPEANOUYUTAs
npoOJIeMbl U PElIeHUs] B paMKaxX JaHHOTO OIBITA, TO, YTO JIETKO aCCUMMIIMPYETCS C YK€ U3BECTHBIM.
[IpeamounTaroT COBEpIICHCTBOBaHME IyTell pa3pabOTKK MPOOJIEMBbl; UCCIIEAYs JAaHHbIE, OYEHb TOYHBI,
HO OoJiee cocpeloTOUeHbI Ha TEKYIIEH JEeHCTBUTENIBHOCTH, a HE JKelaeMoM pesynbrare. [lmansl Beerna
JIeTaIU3UPOBAHBI, TOUHBI, HO UM MOKET HE XBaTaTh '’MOKOCTH B YCIIOBUSAX HEOKUJIAHHOCTH.

Cnoco6 oopadomku.

CBsi3aH C KOHCTPYKTOM OJKCTPaBEpPCHUH-UHTPOBEPCUH, XOTS 3[eCh AKIEHT HE Ha THUIE JHYHOCTH, a Ha
WHAUBHUIYaJIbHBIX MOBEACHYECKUX MPEANOUYTCHUIX PU PEIIEHUH Mpodem.

Ctuiib DKCTepPHANBHBIN: YEpPHAalOT SHEPTUI0 W3 B3aMMOJCHCTBHUS C APYrUMHU, OOCYX Aash BO3MOXKHBIC
BapuaHThl perieHus. [IpenmountaroT ¢u3nUeckoe B3aUMOACHCTBHE C OKpykaromieh cpemoit (dus.
MOOMJIBHOCTH CIIOCOOCTBYET BO3HMKHOBEHHIO HJICi), MPOSICHSSI TPYIHOCTH uepe3 AucKyccuio. Mx He
OECIOKOUT IIIyM, MOTYT JE€WCTBOBaTh B Pa3HbIX HANpaBICHUSIX, MMOJHBI YHEPTHUH U OOBIYHO SBISIOTCS
XOPOIIMMH YJICHAMU KOMAHJIBI. MPEANOYUTAIOT AKTUBHOCTH PEQIIEKCHH, MOTYT MPUCTYIUTh K
JENCTBUIO 10 pa3pabOTKH THIATENBHOTO IJIaHa.

Ctunb UHTEepHANBHBIN: YepriaeT SHEPruio u3 pedUIeKCHH, COCPENOTOYCH HAa CBOMX BHYTPEHHHX pecypcax,
MPEINoYnTalOT padoTaTh B OJUMHOYECTBE, B CBOEM TeMIle. MOIYyT Ka3aTbCsl TUXUMH, 33TyMUYHUBBIMU,
BOCTIpUUMYHBBIMUA. OUeHb TIIATEIHHO AHATU3UPYIOT CUTYAIMIO W HAYMHAIOT JCWCTBOBATh, KOTJAa BCE
XOPOLLO MPOTYMAaHO.

Ilymu pewenus.

CXOIHBIH C KOHCTPYKTOM «MBILIUICHHE - 4YYBCTBa», HO 3[€Ch AaKIEHT ONATh € Ha IOBEIEHYECKUX
MPEIMOYTEHUSX B PEIICHUU TTPOOIIeM, YITPABICHUH U3MEHECHUSIMU.


http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6W5P-4RFT01P-1&_user=5589789&_coverDate=12%2F31%2F2008&_alid=1721084774&_rdoc=2&_fmt=high&_orig=search&_origin=search&_zone=rslt_list_item&_cdi=6576&_sort=r&_st=13&_docanchor=&view=c&_ct=6&_acct=C000066852&_version=1&_urlVersion=0&_userid=5589789&md5=c832eeddcec5aae845f22e9c461c4726&searchtype=a#bib44

CTijib, OpUEHTHPOBAHHBIN HA JIMYHOCTh:

CMOTpAT Ha JaHHBIE, TPOOJIEMBI, PEIIEHUS! C TOUKU 3PEHUS JTUYHOCTHOTO BO3JCHCTBHS M B3aMMOOTHOUICHMIH,
HYXJAIOTCSI B TapMOHMM M XOpOWIMX OTHOIIeHWsX. [Ipenmounrtaror OBITH SMOLMOHAIBHO
BKJIFOUEHHBIMU B CUTYyalnI0. YacTo KaxyTcs pyKeTo0HbIMU, 3a00TITCA 0 TOTpeOHOCTSIX Apyrux. [lpu
TUITAHUPOBAHUHU ACUCTBUM YUUTHIBAIOT YEJIOBEUECKHNA (haKkTOp.

CTwiib, OpUEHTHPOBAHHBIH HA 3324y

CKJIOHHBI HCKaTh JIOTHUECKHE, pa3yMHble, OOBEKTUBHO OOOCHOBAaHHBIC pemieHus. VIMeT TeHACHIUI0
BBIHOCUTBH XOPOILO OOYCJIOBJICHHBIE, O€3TMYHOCTHBIE CY)KJIEHUS, OPUEHTUPOBAHbI Ha MOUCK JIYYILIETro
peLIeHHs, WIK TaKOro, KOTOPOE OHU CMOTYT OIpaBlaaTh. MOTyT OcTaBaTbCs CBOOOAHBIMH OT 3MOIMH,
KOrJla MIMYT SICHOCTh, TOYHOCTb, JIOTHYECKYIO 3aKOHOMEpHOCTh. [Ipu renepamum uaeil 3arpyaHsSoTCs
JaTh UM Xopoliee 0ObsSCHEHHEe, HO OTCTauBaIOT HanOoJiee peaTuCTHYHBIC, EPCIEKTUBHBIE BapUAHTHI
pemeHuii. Pa3pabaTeiBaloT TUIaH NEWCTBHM, 0€3 ydeTa 4YeIoBEYEeCKOTo (pakTopa, aKIEHTHUPYSACHh Ha
IIPUUYMHHO-CJIEICTBEHHBIX B3aUMOCBS3SIX.

Onenka cTuis pemieHus 3a1a4.

JlanHast Mo/IeNb OTeparioHaIBHO OMPEEIIETCs Yepe3 HHCTPYMEHT oneHKH — VIEW (orieHka cTus pereHus
3a1a4).

34 nyHKTa ONIEHKM 3 wu3MepeHud W 6 crTwied. BalmuaHoCTh, HAIEKHOCTh CIEAYET W3 MPEIbIIyIINX
uccnenoBaHuii (BbIOOpka 3676 4enoBek).

Bri0opka:

B Tabauue Nel npezacraBiensl cpegHee, CT.OTKIIOHEHUE, TUAa30H, CT.0OMIHMOKa U3MEPEHUs IS KaXI0U U3 Tpex
Mep, OCHOBAaHHBIX Ha 0Ooyiee OOMIMPHBIX NaHHBIX, BKIro4aromux 10151 demoBek B Bo3pacte 11-82 B
Pa3HbIX CTpaHax.

Jnst opueHTanuy Ha U3MEHEeHHsI: OoJiee HU3KHUE OLEHKU YKa3bIBalOT Ha CTHJIb UCCIe0BaTelNs, 00Jie BHICOKUE —
Ha CTWJIb pa3paboTyUuKa.

s m3mepenust O6pabdotka [IporieccoB: HU3KME OIEHKH YKa3bIBAIOT Ha DKCTEPHAIBHBIN CTHIIb, BBHICOKHE -

uHTepHaIbHBIN. [l [Iyren PemeHnsa: HU3KkKMe OLEHKU — OPUEHTALMS Ha JIMYHOCTh, BBICOKHE — HA 33/1a4y.

B3anMocBs3u cpenu O1eHOK 1Mo TpeMm wu3MepeHusiM HesHauutedbHbl (oT 0,08 mo 0,10). Odenp crnaObie

KOppEeISIH MeX Iy u3MepenusiMu 1 BozpactoM (— 0.11, 0.03, and — 0.04, for OC, MP, WD).

Ouenku He koppenupyroT ¢ nojgom OC (0.14) and MP (0.06) u Tonmbko muHHMaNbHO ¢ [lyTsamu Pemenus

(— 0.31): >xeHIIMHBI MPEANOYUTAIOT JIUIYHOCTHO-OPUEHTHUPOBAHHBINA CTWIb. [Ipu TakoM 00bemMe BBIOOPKHU e

CTOJIb clla0bble KOppesiiuyu UMetoT 3HaueHne. CaMu U3MepeHus SBISIOTCS HE3aBUCUMBIMH (paKTOpaMHu.

B3aumoneiicteue CPS, cTuis pemieHus 3aj1a4: ciaeaCTBUS ISl IPAKTUKA U TEOPETHUYECKUX HUCCIICIOBAHUH.

Hoctmxenust B nonuManuu CPS, cTpykTypbl, cTUiiel pellleHUs 3a/lady BeChbMa MEPCHEKTUBHBI AJI TEOPUU U
MPAKTUKH, OCOOEHHO MJIi TeX, KTO 3aHUMAaeTCsl MCCIEIOBAaHHUEM M TMOBBIIICHHEM KpPEaTUBHOCTU
MOBEJICHUS, Pa3BUTUEM TalaHTa WK TuddepeHuanueii ooydeHus.

- YTOYHEHHE KOHCTPYKTOB KpPEaTHUBHOCTH, CTHJIA. (0ObEIWHEHUE YPOBHS M CTWIISI MPUBOAMIO K CMELICHUIO
WCCJICIOBAHMIA): €CTh pPa3HHIIA MEXAY CHOCOOHOCTHIO KaK BO3MOXKHOCTBIO W MPEANOYTUTEITHHBIM
ctiwiieM noBeaeHus. [IpoGnema KpeaTUBHOCTHU: 3TO JUIIb OPUTMHAIBHOCTh, HOBU3HA, THOKOCTh, WIIH B
Hee BKIIOUEHA TAaK € TOJE3HOCTh, IEHHOCTh. [Ipobiema CTHUIS: TMCHUXOJIOTHYECKHMA, HU3YYArOIIHiA,
KOTHUTUBHBII — 4TO HanboJiee XOpouio 00BACHSIET CTUIIb, 00Jiee YETKO U SICHO.

- IOCTH)XKEHHUS B pa3paboTke u npumeHeHnu CPS 1 B MOHMMaHUM CTHIIS PEUICHHsI 3a/1a4 MIPUBOJISAT K BOIIPOCY
«Yto pabotaer syulie, s KOro U MPH KaKuX YCIOBUAX ?». I 3TOro HY>KHO U3YyYUTh XapakTep U poJib
ctuneit B CPS, u3yunTh B3auMOJEWUCTBHE JIMYHOCTH M CHUTyalldd, Mpollecca PELICHUs 3aJauu.
HccnenoBatenu mno Oosee paHHUM paboTam yTBEpXKAAIOT, YTO 3HAUMMBIX B3aUMOCBSI3EH MEXIY
YPOBHEM U CTHJIEM KpeaTUBHOCTU HET (TecT ToppeHca). bbliu HaliieHbl 3HAUMMbIE OTHOLIECHUSI MEXKITY
pe3ynbTaTaMu TpeX M3MEPEHHH W MpearodTeHreM 1o pasnuyHbiM acriektam CPS. Treffinger mposen
OKCIIEPUMEHT CpeIU IIKOJIBLHUKOB: JIETH B AKCIEPUMEHTATBHON TPYIIE MOTYYHSId OOpPaTHYIO CBSI3b,
OCHOBAaHHYI0 Ha HWHCTpyMeHTe oreHku VIEW, OHM 3Hamum O CBOMX CTWJIEBBIX MPEANOYTECHUSX; B
KOHTPOJIBHON TPYIIIIe — HET; 3aTeM ObUIM OIICHCHBl HE3aBHUCHMBIMHU JKCIIEPTaMH, U B pe3yibTare B
HKCMEPUMEHTAIbHON TIpyMIe OLEHKU ObUIM BBIMIE. DTO TOBOPUT B TMOJB3Y «IEPCOHAIU3ALMMI»
oOyuyenus. Tak, MoryT ObITh mpencTaBieHbl AU epeHIupOBaHHbIE TOTPEOHOCTH B OOYUEHUH CpPEIH
CTYJEHTOB C Pa3HbIMU MPEANOUYTEHUSIMU B CTHJIE PELICHUS MPoOIeM.



Juist mromedt co CTHIIEM HCCIenoBaTellss HY)KHO YyBCTBOBAaTh ce0si CBOOOJHBIM, HMITH B HEOOBIYHBIX H
HEOXXHJIAHHBIX HAIIPABIICHHUSX; y4aCTBOBAaTh B OTKPBITHIX 3a/ladyaX, B KOTOPBIX €CTh HOBH3HA, PHCK;
3HATh O TOM, YTO UX paboTa yHUKaJIbHA.

Crunp PazpaboTurika HyXJaeTcs B CTPYKTYpe, 3HaTh, KaK HOBBIH MaTepuas BIIUCHIBACTCS B TO, YTO OHU YKE
3HAIOT, MIOHUMAaTh IIEHHOCTh CBOEH paboOThI B 0OIIEH KapTHHE, 3HATh, KaK UX paboTa yIydIIuiach 3a
BpEMsl.

Jlist DKCTepHATBbHOTO CTHIISI BaYKHA BO3MOXHOCTh 3aHUMATHLCS MPOEKTaMH, BKIIOUYAIONIMMH JPYTUX IOJEH,
KMBBIE TUCKYCCUH, BHEIITHUE COOBITHSI.

Just THTepHANBbHOTO CTHUJISL pa3yMHO CO3/IaHHUE BO3MOXHOCTEH ISl peqUIeKCHH, COOTBETCTBHS 3aa4 X
JMYHBIM UHTEPECaM, JIaBaTh JOCTATOYHO BPEMEHH ISl TIOATOTOBKH.

JIisi OpUEeHTUPOBAHHBIX HA JIMYHOCTh HEOOXOIMMO MOJMIEPKUBATH KOHTAKT C OKPYXKAIOUIUMH, 3HATh, KaK
OoTpakaeTcsi padoTa Ha WX MOTPEOHOCTSX; MPOEKTHI C YETOM YEJIOBEYECKOTO (hakTopa, OOpaTHYIO CBSI3b,
MOKA3bIBAIONIYIO MPU3HAHUE MX KaK JTUIHOCTEH.

Jiss OpreHTHPOBAaHHBIX Ha 3a7ady Ba)KHO MCCJIEOBATh MPUYMHY M CIIEACTBHUE, JIOTUYHOE OOyUCHHE, 3a/1a4H, B
KOTOPBIX HYXXHO YTO-TO paclyTaTh M MPUBECTH B TOPSAOK, U OOpaTHasi CBSI3b JJIS TAKOTO TOIXOMAA
OyzeT 3aKJIF0YaThCsl B TPU3HAHUHU YPOBHS SICHOCTH U TOYHOCTH PEIICHUSI.

3akJir0ueHue.

3Hasi CBOM MPEANOYTCHHS U CIOc00 perieHus 3aaa4d, MOKHO 0ojee 3pGEeKTUBHO PACKPHITH CBOM CIIOCOOHOCTH.
BaxHo mccienoBath cTeneHb, B KOTOPOH 3HaHWE O COOCTBEHHOM CTHIJIE M KOMIIETEHIIMH, TOMOTAIOT
moasaM 6oree dpdexTUBHO pemrath npodieMsl (3aaun), TPEeBOCXOAs MperoIaraéMble OrpaHuICHHUS.
Bo3M0oKHOCTE HE MTPOCTO 0TOOPATH TANAHTIUBBIX, & «HAYYUTH» OBITH TAKUMHU — HaUOOJIee 3HAYUMO B
Mearorn4eckoi mpakTuke. Takke 3HaHUE O MPEANOYTESHUH CTUIISI IIOMOTAET YIYYIIUTh OTHOIIICHUS B
KOMaHJIe, KoOMMyHHKanuu. Hanboiee nmepcrneKTHBHBIM aBTOpaM MPEACTABISICTCS H3YyYCHUE TOHUMAHHSI
KOHCTPYKTa CTHJISI PEIICHUS 3a7a4 U €r0 BIUSHUS HA KPEAaTUBHOCTD.
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Table 1
Mean, standard dewviation, Cronbach alpha, and standard error of measure for
each of VIEW s three dimensions (NV=10,151)

Range
Dhimension M SD Min. Max. Alpha SEM
Orientation to change 746 158 IR 126 0.87 5.68
(Explorer—Developer)
Manner of processing an 02 § 56 0.B2 .89

(External—Internal)
Ways of deciding (Person—Task) 346 85 8 56 084 3.40

Adapted from Selby, Trethinger, & Isaksen (2007a), p. 39.
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	Understanding individual problem-solving style: A key to learning and applying creative problem solving
	Donald J. Treffinger, Edwin C. Selby, Scott G. 	  Learning and Individual Differences 18 (2008) 390–401
	Isaksen Center for Creative Learning, Inc., 
	USA Creative Problem Solving Group, Inc., US
		
	More than five decades of research and development have focused on making the Creative Problem Solving process and tools accessible across a wide range of ages and contexts. Recent evidence indicates that when individuals, in both school and corporate settings, understand their own style of problem solving, they are able to learn and apply process tools more effectively, and when teams appreciate the styles of their individual members, their problem solving efforts are enhanced. We summarize recent studies and report new data supporting the conclusion that individual style differences provide an important key to understanding the interaction of person, process, product, and press when managing change.
	Corresponding author. Center for Creative Learning, 4921 Ringwood Meadow, Sarasota, FL 34235 (USA). E-mail address: don@creativelearning.com (D.J. Treffinger)
	Понимание индивидуального стиля решения задач: ключ к изучению и применению творческого решения задач.
	Компонент Понимание Проблемы: систематические усилия по определению проблемы, сосредоточения на ней. Включает в себя 3 этапа: 
	- конструирование возможностей (генерация кратких, широкого значения, полезных утверждений для определения принципиальной направленности), 
	- исследование данных (генерация вопросов, которые могут нести ключевую информацию, чувства, впечатления, наблюдения – все, что позволяет развить понимание текущей ситуации), 
	- структурирование проблемы (поиск конкретных, целевых вопросов, «проблемных утверждений», на которых нужно сосредоточить усилия).
	Компонент Генерация Идей: 
	- этап генерации: придумать много разнообразных, необычных вариантов реагирования на проблему. Здесь отражается беглость, гибкость, оригинальность мышления.
	- этап фокусировки: исследовать, пересмотреть, классифицировать, выбрать перспективные идеи.
	Несмотря на акцент на сосредоточении, здесь важны усилия по поиску творческих возможностей.
	Компонент Подготовка к Действию: принятие решений, разработка, утверждение перспективных путей, создание плана для их успешной реализации.
	- разработка решений: анализ, переработка, отбор перспективных вариантов (сжатие/укрепление, поиск критерия)
	- принятие основы: поиск потенциальных источников помощи, способов преодоления возможного сопротивления, поиск возможных факторов, положительно влияющих на реализацию решения. Поиск оптимального пути, оценка плана действий, создание резервного плана, учет альтернатив, обратная связь.
	Компонент Планирование Вашего Подхода: центр структуры CPS, управление компонентами, сознательный анализ и выбор компонент на каждом из этапов решения. Здесь CPS понимается именно как система – структура процессов, представляющих организацию, включающую в себя продуктивный способ мышления для генерации и последующего отбора разных вариантов решения, а также обрабатывающие компоненты и этапы и управляющие компоненты. Эти элементы относятся к управлению взаимодействием между методом (структурой CPS) и содержанием (желаемый результат) благодаря разработке стратегий для интеграции метода, языка, подхода, отвечающих текущей потребности. Данный подход позволяет определить характеристики личностного стиля, относящиеся к поведению людей, решающих проблему. Эти новые научно-исследовательской идеи предусматривают интеграцию основных личностных характеристик и ситуационных условий в разработке соответствующих "путей" для изучения и применения CPS.
	Важно отметить разделение понятий уровня и стиля креативности. Во многих исследованиях происходило смешение данных понятий, когда высокий уровень креативности отождествляют с определенным креативным стилем. Однако стоит провести различия между акцентом на потенциале, компетентности, той или иной степени креативной способности (уровень, "Насколько вы креативны?") и акценте на предпочтении некоторых способов выражения или применения креативности ( стиль, "Каким образом вы креативны?"). В соответствии с этим, креативность многомерна, и предполагается, что и уровень, и стиль находятся среди факторов, которые влияют на творческое поведение.
	Стиль решения проблем.
	Стиль решения проблем рассматривается как соответствующие индивидуальные различия в способах, с помощью которых люди предпочитают планировать и осуществлять деятельность по решению проблем (генерации идей, отбор оптимальных вариантов, подготовка к действиям). Теоретические основы концепции решения проблем – интеграции теорий психологического типа (Myers & McCaulley, 1985), изучающих стилей (Dunn and Dunn, 1992), когнитивных стилей (Kirton, 1976, Martinsen and Kauffman,1999) c теорией, где исследования концентрируются на креативности, креативной продуктивности, проблемного обучения, креативного решения задач (проблем); (Guilford, 1986 Isaksen, 1987, Schoonover, 1996, Selby, 1997 and Sternberg and Lubart, 1995).
	В ходе исследований выявилось, что ни один стиль не является более или менее социально значимым, а стилевые предпочтения не  связаны с уровнем креативности. Все стили играют свою роль в CPS – различную, но ценную и конструктивную. Для того чтобы раскрыть связь личности и процесса, выявить стилевые предпочтения в решении проблем, была построена модель, включающая три измерения. Диаграмма иллюстрирует, как понимание креативности и CPS, связанное с психологией личности, когнитивными стилями представлена трехмерной моделью стиля решения задач. Рисунок №2.
	Модель стиля решения задач
	Каждое измерение показывает способы, как люди воспринимают проблемы и информацию, обрабатывают данные, генерируют возможные решения, совершают выбор и реализуют решения.Также они предоставляют информацию, как люди могут управлять изменениями более эффективно. 
	Ориентация на изменения
	Стиль Исследователя: предпочитает углубляться в неизведанные направления, выходить на новые горизонты, следуя перспективным с его точки зрения возможностям, куда бы они его не привели. Предпочитает плохо определенные, неоднозначные задачи, для которых стремится создавать оригинальные варианты решений. Иногда другие могут счесть эти необычно новые идеи слишком запутанными. Исследователи стремятся охватить новый опыт и погрузиться в новизну ситуации, не боятся риска, неопределенности, импровизации и настолько включены в ситуацию, что могут забыть об эффективности и практической ценности. Сосредоточены больше на желаемом результате вместо текущей реальности. Иногда им требуется помощь в переходе от этапа генерации к фокусирующему этапу.
	Стиль Разработчика: в проблеме, задаче начинает с базовых элементов, затем синтезирует, перерабатывает, структурирует их в более полезные, функциональные, завершенные конструкции. ориентируются на практическую значимость, текущую реальность, предпочитая проблемы и решения в рамках данного опыта, то, что легко ассимилируется с уже известным. Предпочитают совершенствование путей разработки проблемы; исследуя данные, очень точны, но более сосредоточены на текущей действительности, а не желаемом результате. Планы всегда детализированы, точны, но им может не хватать гибкости в условиях неожиданности.
		
	Способ обработки.
	Связан с конструктом экстраверсии-интроверсии, хотя здесь акцент не на типе личности, а на индивидуальных поведенческих предпочтениях при решении проблем.
	Стиль Экстернальный: черпают энергию из взаимодействия с другими, обсуждая возможные варианты решения. Предпочитают физическое взаимодействие с окружающей средой (физ. мобильность способствует возникновению идей), проясняя трудности через дискуссию. Их не беспокоит шум, могут действовать в разных направлениях, полны энергии и обычно являются хорошими членами команлы. предпочитают активность рефлексии, могут приступить к действию до разработки тщательного плана.
	Стиль Интернальный: черпает энергию из рефлексии, сосредоточен на своих внутренних ресурсах, предпочитают работать в одиночестве, в своем темпе. Могут казаться тихими, задумчивыми, восприимчивыми. Очень тщательно анализируют ситуацию и начинают действовать, когда все хорошо продумано.
	Пути решения.
	сходный с конструктом «мышление - чувства», но здесь акцент опять же на поведенческих предпочтениях в решении проблем, управлении изменениями.
	Стиль, ориентированный на личность:
	Смотрят на данные, проблемы, решения с точки зрения личностного воздействия и взаимоотношений, нуждаются в гармонии и хороших отношениях. Предпочитают быть эмоционально включенными в ситуацию. Часто кажутся дружелюбными, заботятся о потребностях других. При планировании действий учитывают человеческий фактор.
	Стиль, ориентированный на задачу: 
	Склонны искать логические, разумные, объективно обоснованные решения. Имеют тенденцию выносить хорошо обусловленные, безличностные суждения, ориентированы на поиск лучшего решения, или такого, которое они смогут оправдать. Могут оставаться свободными от эмоций, когда ищут ясность, точность, логическую закономерность. При генерации идей затрудняются дать им хорошее объяснение, но отстаивают наиболее реалистичные, перспективные варианты решений. Разрабатывают план действий, без учета человеческого фактора, акцентируясь на причинно-следственных взаимосвязях.
	Оценка стиля решения задач.
	Данная модель операционально определяется через инструмент оценки – VIEW (оценка стиля решения задач).
	34 пункта оценки 3 измерений и 6 стилей. Валидность, надежность следует из предыдущих исследований (выборка 3676 человек). 
	Выборка:
	В таблице №1 представлены среднее, ст.отклонение, диапазон, ст.ошибка измерения для каждой из трех мер, основанных на более обширных данных, включающих 10151 человек в возрасте 11-82 в разных странах.
	Для ориентации на изменения: более низкие оценки указывают на стиль исследователя, боле высокие – на стиль разработчика. 
	Взаимодействие CPS, стиля решения задач: следствия для практики и теоретических исследований.
	Достижения в понимании CPS, структуры, стилей решения задач весьма перспективны для теории и практики, особенно для тех, кто занимается исследованием и повышением креативности поведения, развитием таланта или дифференциацией обучения.
	- уточнение конструктов креативности, стиля. (объединение уровня и стиля приводило к смешению исследований): есть разница между способностью как возможностью и предпочтительным стилем поведения. Проблема креативности: это лишь оригинальность, новизна, гибкость, или в нее включена так же полезность, ценность. Проблема стиля: психологический, изучающий, когнитивный – что наиболее хорошо объясняет стиль, более четко и ясно.
	- достижения в разработке и применении CPS и в понимании стиля решения задач приводят к вопросу «Что работает лучше, для кого и при каких условиях?». Для этого нужно изучить характер и роль стилей в CPS, изучить взаимодействие личности и ситуации, процесса решения задачи. Исследователи по более ранним работам утверждают, что значимых взаимосвязей между уровнем и стилем креативности нет (тест Торренса). Были найдены значимые отношения между результатами трех измерений и предпочтением по различным аспектам CPS. Treffinger провел эксперимент среди школьников: дети в экспериментальной группе получили обратную связь, основанную на инструменте оценки VIEW, они знали о своих стилевых предпочтениях; в контрольной группе – нет; затем были оценены независимыми экспертами, и в результате в экспериментальной группе оценки были выше. Это говорит в пользу «персонализации» обучения. Так, могут быть представлены дифференцированные потребности в обучении среди студентов с разными предпочтениями в стиле решения проблем.
	Для людей со стилем исследователя нужно чувствовать себя свободным, идти в необычных и неожиданных направлениях; участвовать в открытых задачах, в которых есть новизна, риск; знать о том, что их работа уникальна.
	Стиль Разработчика нуждается в структуре, знать, как новый материал вписывается в то, что они уже знают, понимать ценность своей работы в общей картине, знать, как их работа улучшилась за время.
	Для Экстернального стиля важна возможность заниматься проектами, включающими других людей, живые дискуссии, внешние события.
	Для Интернального стиля разумно создание возможностей для рефлексии, соответствия задач их личным интересам, давать достаточно времени для подготовки.
	Для ориентированных на личность необходимо поддерживать контакт с окружающими, знать, как отражается работа на их потребностях; проекты с четом человеческого фактора, обратную связь, показывающую признание их как личностей.
	Для ориентированных на задачу важно исследовать причину и следствие, логичное обучение, задачи, в которых нужно что-то распутать и привести в порядок, и обратная связь для такого подхода будет заключаться в признании уровня ясности и точности решения.
	Заключение.
	Зная свои предпочтения и способ решения задач, можно более эффективно раскрыть свои способности. Важно исследовать степень, в которой знание о собственном стиле и компетенции, помогают людям более эффективно решать проблемы (задачи), превосходя предполагаемые ограничения. Возможность не просто отобрать талантливых, а «научить» быть такими – наиболее значимо в педагогической практике. Также знание о предпочтении стиля помогает улучшить отношения в команде, коммуникации. Наиболее перспективным авторам представляется изучение понимания конструкта стиля решения задач и его влияния на креативность. 
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